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Órgão: Ministério de Portos e Aeroportos/Agência Nacional de Transportes Aquaviários

AVISO DE LICITAÇÃO

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 11/2023 - UASG 682010

Nº  Processo:  50300018290202255.  Objeto:  Contratação  de  empresa  especializada  em
prestação de serviços continuados para Contact Center do tipo Omnichannel,  incluindo os serviços de
teleatendimento Receptivo Eletrônico, Ativo (SMS - Short Message Service e Voice - Chamada de Voz),
Multimeios (email/formulário eletrônico e chat) com disponibilização de solução tecnológica abrangendo
todos os recursos necessários à execução e manutenção dos serviços, em atendimento às necessidades
da Ouvidoria da ANTAQ/Sede.. Total de Itens Licitados: 1. Edital: 26/10/2023 das 08h00 às 12h00 e das
14h00 às 17h50. Endereço: Sepn Q. 514 - Conj "e" - Edifício Espaço Guimarães Rosa, - BRASÍLIA/DF ou
https://www.gov.br/compras/edital/682010-5-00011-2023.  Entrega  das  Propostas:  a  partir  de
26/10/2023 às 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 08/11/2023 às 09h30 no
site  www.gov.br/compras.  Informações  Gerais:  Em  caso  de  divergência  entre  a  descrição  do  objeto
indicada no sistema e a descrição do objeto contida no edital, prevalecerá sempre a do Edital..

JULIA CRISTINA DOS SANTOS COSTA MACENA
Pregoeira

(SIASGnet - 25/10/2023) 682010-68201-2023NE000448
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